Beretning for 2025
Sa gik farste hele ar i KAF-NET’s nye set-up med egen drift af internet.
Efter generalforsamlingen 25. marts 2025, konstituerede bestyrelsen sig som fglger:

Formand: Kim Hassel-Pflugh
Neestformand: Per Flge
Bestyrelsesmedlem: Jeppe Hassel-Pflugh
Bestyrelsesmedlem: Henrik Eriksen
Bestyrelsesmedlem: Lars Aa. Hansen

1. Suppleant: Tony Mgller Hansen
2. Suppleant: Kristian Bjerg Hansen

Ud over det konstituerende made har bestyrelsen gennem aret holdt 5 bestyrelsesmader
samt et par mgder med de nye leverandgrer.

Overgangen med det nye set-up.
Overgangen til de nye set-up i 4. kvartal 2024 og de afledte vanskeligheder hermed, fort-
satte ind i 1. kvartal 2025. Dog var det primeert betalinger som gav udfordringer.

| en menneskealder har man veeret vant til at betale én regning via PBS for bade TV og
Internet.

Nu var der 2 fakturaer, hvoraf den ene blev opkraevet som vanligt via PBS mens den an-
den skulle betales og TILMELDES PBS.

Det blev ikke bedre af at vi i opstarten havde vanskeligheder med at blive oprettet hos
PBS saledes at medlemmerne fgrst fik opkraevningen for 4. kvartal ind i november.

Og som man kender det, kommer én ulykke jo sjeeldent alene. PBS og bankerne var for-
sinket med deres betalingsoplysninger til os, derfor var der en del medlemmer, der naede
at modtage en rykker da deres indbetaling ikke var blevet registeret hos os.

Det var der en hel del der ikke havde forstaet. Helt galt gik det da regningen for 1. kvartal
2025 blev udsendt lige inden jul til betaling i begyndelsen af januar. Det gav mange hen-
vendelser pa kontoret fordi alle jo lige havde betalt.

Heldigvis kan vi konstatere, at vi nu er tilbage ved det niveau vi havde ingen overgangen.

Samarbejdet med ASOM

Som bekendt indledte vi samarbejde med ASOM da vi opsagde samarbejdet om internet
med Norlys. ASOM er en forening af ca. 30 antenneforeninger og har til formal at varetage
alle driftsmaessige opgaver for medlemmerne.

Gennem ASOM kgber vi vores internetforbindelse, udstyr som f.eks. vores modem, tek-
nisk service via KK partner og sa har vi et kollegialt samarbejde foreningerne imellem.

Herudover tager ASOM sig af administrative opgaver som telefonpasning nar vi ikke er pa
kontoret, medlemsservice, regningsudsendelse og gkonomiforvaltningen.



Herudover tager de sig af support til de der har tekniske udfordringer. Der er teknikere
som kan hjeelpe via telefonen, bade nar det geelder TV og bredband. Hvis de vurderer at
der er tekniske vanskeligheder i nettet, sender de en tekniker ud i marken. Supporten har
abent 9-21.

De vil i reglen ogsa veere i stand til at vurdere om det er medlemmets egen installation der
er udfordringen. Er det det, oplyser de om at hjeelpen er for egen regning.

HUSK derfor at kontakte antenneforeningen hvis der er problemer af den ene eller anden
slags. Problemerne kan maske lgses uden omkostninger for medlemmet.

Kommunikation til medlemmerne

Bestyrelsen er meget optaget af hvordan vi kommunikerer til medlemmerne. Alle er jo som
naevnt oprettet med mail og mobiltelefon i en database hos ASOM. Det betyder at der kan
gives besked nar der skal udfgres driftsopgaver, der i kortere eller leenge tid, lukker nettet
ned. Typisk sker den slags om natten efter midnat. Sa serg altid for at kontaktoplysnin-
gerne er opdateret.

Stgj i anlaegget

Umiddelbart efter overgangen oplevede vi nogle udefra kommende forstyrrelse, der viste
sig som korte afbrydelser, pixelering, mv. Derfor fik vi i januar opdateret forbindelserne
med henblik pa at fa afhjulpet problemerne fra omverdenen.

Desveerre havde det ikke helt den gnskede effekt. Efterfglgende har det vist sig, at forstyr-
relserne i hgj grad skyldes indstraling i nogle utilstraekkeligt skeermede kabelforbindelser i
skabene. Kablerne bliver fortlsbende udskiftet efterhanden som fejlene viser sig. Mange er
allerede blevet skiftet.

Herudover er alle forstaerkere blevet justeret.

Hastighed
Under tiden har vi faet klager over hastigheden i forbindelsen man har kgbt. Iseer pa WIFI
forbindelserne.

For at méle den hastighed man har tilmeldt sig, forudsaetter det en fast forbindelse mellem
modem og enheden. Er forbindelsen tradlgs — altsa WIFI — vil man ikke kunne opna ha-
stigheden. Herudover afheenger hastigheden ogsa af hvor modemet er placeret. Langt de
fleste har dog ingen gener ved det, men det er naturligt, at man kontrollerer om man far
den vare man har betalt for. Men igen det kraever en fast forbindelse med kabler og pc ud-
styr, der kan behandle de hurtige hastigheder.

Yderligere noder

Med henblik pa at sikre tilstreekkelig effekt og kapacitet i anlaegget, screener vi lgbende

trafikken. Som en fglge af det, har vi hen over efteraret opdelt noderne pa Odensevej og
pa Hans Schacksvej. Det betyder at der er feerre til at dele den kapacitet der er til radig-
hed.

Administration

Naestformanden og jeg selv har passet kontoret pa skift. Her har Igbende vurderet de an-
tallet af henvendelse. | efteraret kunne vi konstatere at besggene pa kontoret blev feerre.
Herudover konstaterede vi at henvendelserne skiftede karakter. Der blev mere behov for
radgivning og hjeelp til opsaetning snarere end hjeelp til bestilling og betaling. Derfor beslut-
tede vi at lukke den ene abningsdag, saledes at der nu kun er abent mandag og torsdag.



Men som fglge af det, indgik vi en aftale med Kerteminde Radio og TV/Ulrik Gedde om, at
medlemmerne kan henvende sig i forretningens abningstid og f& samme radgivning som vi
kan give pa kontoret. Pa den made kan medlemmerne altsa fa fysisk kontakt med forenin-
gen i 20 timer om ugen udover de 6 timer vi har abent pa kontoret. Aftalen er en forsaggs-
ordning, som Igber til og med udgangen af marts 2026. Noget taler dog for at den skal fort-
seette.

Det betyder ogsa, at anseettelse af en fast medarbejder pa kontoret er sat pa pause. Som
hos s& mange andre leverandgarer, bliver vores net ogsa mere selvbetjeningsvenligt, og vi
arbejder lgbende pa at forbedre vores hjemmeside.

Jkonomiske resultat

Arets gkonomiske resultat blev et overskud pa 105 t.kr. efter en henseettelse pa 1.000 t.kr.
til forbedring og udvikling af anlaegget. Tilsvarende i 2024 var 46 t.kr. efter en hensaettelse
pa 100 t.kr. Resultatet vil blive uddybet mere detaljeret under gennemgang af regnskabet.

Fald i medlemstallet
Vi meerker stadig en stigende tendens mod streaming frem for almindeligt flow-TV som vi
har kendt det siden foreningen blev oprettet.

Ser vi pa medlemstallet som de der modtager vores TV-pakker (det vi kalder flow-TV), er
det faldet med yderligere 137 i forhold til sidste ar. Siden 2019, hvor vi malte det hgjeste
antal flow-TV medlemmer er antallet faldet med 608 svarende til 26% Til gengeeld er antal-
let der streamer steget i samme perioden med 201 til 419.

Det samlede resultat er altsa en tilbagegang pa 407 eller 16%.

Af tabellen fremgar det hvordan pakkerne er fordelt blandt medlemmerne:

Udgangen af | Udgangen af | Udgangen af | Udgangen af
2025 2024 2023 2022

Pakke 1 1.021 1.126 1.265 1.306
Pakke 2 279 287 301 343
Pakke 3 442 466 491 514
TV-pakker i alt 1.742 1.879 2.057 2.163
Bredband only 419 390 487 429
| alt 2.161 2.269 2.544 2.592

Vi tilskriver tilbagegangen, at flere leverandgrer har tilbudt at installere fiber mod at tegne
et halvt ars abonnement og sa er der kommet nye muligheder i form af det tradlgse 5G
netveerk.

Vi er dog overbeviste om at vi kan vinde noget af det tabte tilbage alene pa den attraktive
prissaetning og ved at vi kan levere et - teknisk set - lige sa attraktivt net som vore konkur-
renters.

Vi ma dog erkende at opgaven er vanskelig, nar alle — inkl. politikerne pa Borgen — saetter
lighedstegn mellem internet og fibernet. Vores net kan vi kalde et hybridfibernet, idet langt
den stgrste del af nettet er fiber.

Udviklingen mod mindre flow-tv og mere streaming fortsaetter. Undersagelser viser, at det
er folk i alderen +50 &r der isaer benytter sig af flow-TV mens de yngre generationer benyt-
ter streaming. Undersggelser viser ogsa at streaming er det dominerende om fa ar.



Bestyrelsen falger udviklingen ngje. Det er tydeligt at udviklingen gar mod internettet og
streamingmulighederne. Mange skifter fra stor og mellem pakke til lille pakke suppleret
med en kraftigere bredbandsforbindelse.

Udover streamingtjenesterne har man mulighed for at supplere pakkerne med en raekke af
de programmer, der er i de stgrre pakker eller programmer der slet ikke findes i pakkerne.
Dermed kan man tilpasse sit abonnement til husstandens behov.

Byggerierne i byen

| Vejlegardsparken er byggerierne godt i gang. Der er omkring 25 grunde hvoraf 4 er be-
bygget mens et er under opfarelse. Vores infrastruktur er klar og vi vil seette ind med mere
information og markedsfgring, med henblik pa at fa medlemmerne til at veelge vores lgs-
ning.

Desveerre kom vi ikke med i byggeriet pa Strandkilen Syd. Pa trods af, at vi havde en af-
tale med bygherre om at vi ville komme med nar der projekteres, fik vi meddelelse om, at
hvis vi kom ind med vores coax kabel, ville de gvrige leverandgrer ikke laegge fiber ind og
de ville bygherren have. Argerligt for bade foreningen og de nye beboere.

Pakkepriserne steg i 2025

Udover de almindelige prisstigninger pa hhv. 20, 30 og 40 kr. pr. maned, steg pakkepri-
serne fra farste juli, som falge af kunstnermomsen. Pakkerne steg falgelig hhv. 14, 16 og
18 kr. pr. maned.

Hvad sker der i fremtiden?

Pakkepriserne stiger ogsa i 2026
Ligesom i 2025, har pakkepriserne ogsa faet et nyk opad i 2026. Den lille pakke stiger fra
1/1 2026 med 16 kr. til 324, mellempakken med 24 kr. til 609 mens den store pakke stiger
med 38 kr. til 895 kr. alt pr. maned.

Markedssituationen

Bestyrelsen holder fast i beslutningen om, at fortseette 100% rabat pa tilslutninger ud fra
en teori om, at vi derved far medlemmer, der med deres kontingent, kan bidrage til vedli-
geholdelse og Igbende modernisering af anlaegget.

Ligeledes holder vi fast i at vi ogsa leverer 1.000 Mbit i det vi kan kalde et hybridfibernet,
forstaet saledes at vi far alle signaler leveret i en fiberforbindelse til hovedstationen, vi le-
verer alle signaler ud til de forskellige fordelingspunkter i byen i en fiberforbindelse.

Det er farst nar vi kommer ud til forstaerkerne og i stikledningerne, der leveres i coax-ka-
bel.

Nye initiativer for at vinde noget af det tabte tilbage

Bestyrelsen har en reekke markedsfgringsmeessige initiativer i stabeskeen, bade i forhold
til at reklamere og andre tiltag i samarbejde med Norlys. Nogen har maske bemzeerket at vi
som en start, har lavet en aftale med biografen om en reklameslide samme med mange af
byens butikker.

Norlys barsler med nye initiativer for at hjeelpe med markedsfgring. De tidligere "frikadelle-
arrangementer” hvor vi inviterede til at mgde op et sted i byen, er ikke lzengere tidssva-
rende. Fremtidigt vil Norlys veere til stede i byen sammen med bestyrelsen under de
events som er hen over aret, f.eks. Kirsebaerfesten.



Apropos - Norlys har faet nyt administrativt system. Det betyder at vore medlemmer vil bli-
ver afkreevet CPR-nummer nar det bestiller hos Norlys. Det er vi nu noget bekymrede for.
Er det noget medlemmerne vil sige nej til? Men Norlys lover at der er meget sikkerhed ind-
bygget. F.eks. kan man logge pa "Mine sider” med Mitid, fa tilbagebetaling ved aendringer
til NemKonto etc. Jeg haber det vil blive taget godt imod. Fra vore hjemmeside bliver der
lavet et Link til Norlys hjemmeside, saledes at vi ikke skal opbevare eller have oplyst med-
lemmets CPR-nummer.

Kig pa foreningens hjemmeside www.kaf-net.dk

Jeg vil til sidst gerne sla et slag for foreningens hjemmeside, hvor man kan holde sig opda-
teret pa meget af det bestyrelsen i det daglige arbejder med. Den kan lzeses i alle formater
fra PC, smartphone og tablet.

Bestyrelsen


http://www.kaf-net.dk/

